Fontos tudnivalék a 2003. november 22. el6tt és november 22-t6l vasarolt kotelezo jotallas hatalya
ala tartozo termékekkel kapcsolatban

Fogalom Ha a vasarlas 2003. november 22. elotti Ha a vasarlas 2003. november 21. utani
Targyi hataly A rendelet mellékletében felsorolt belfoldon A Magyar Koztarsasag teriiletén fogyasztoi

kereskedelmi forgalomba kertild uj termékekre
terjed ki.

szerz6dés keretében értékesitett, a rendelet
mellékletében felsorolt ) tartds fogyasztasi
cikkekre terjed ki.

Jotallasi idé

Legrovidebb iddtartam 12 honap, a mellékletben
megadott kivételekre 24 honap.

12 hénap.

Ha a gyart6 a fogyasztasi cikkre az e rendeletben el6irtnal kedvezobb jotallasi feltételeket vallal, a
jotallas alapjan a forgalmazot megilletd jogok a fogyasztdi szerzodés teljesitésének idépontjaban

atszallnak a fogyasztora.

Jotallasi idé
Ujraindulasa

A terméknek vagy a jotallasi jegyen feltiintetett
jelentds részének kicserélése utan a jotallas
id6tartama a kicserélt termékre (annak kicserélt
részére) jra kezdddik.

A Ptk. 248.§ (5) bekezdése alapjan a 308.§ (3)
bekezdés rendelkezése iranyado, vagyis a jotallas
id6tartama a kicserélt termékre (annak kicserélt
részére) jra kezdodik.

Hol érvényesithet6
a jotallasi igény?

A vasarl6 a jotallason alapuld igényét a javitasokat
végz0 szerviznél is és a kereskeddénél is
érvényesitheti.

A fogyaszté a kijavitas iranti igényét a
forgalmazonal és az altala a jotallasi jegyen
feltiintetett javitoszolgalatnal kdzvetleniil is
érvényesitheti.

Jotallasi igény
érvényesitésének
feltétele

A vasarlo a jotallasi igényét a jotallasi jeggyel
érvényesitheti a vasarlaskor kapott fizetési
bizonylat egyidejii bemutatasa esetén.

- Ajotallasi igény a jotallasi jeggyel
érvényesithetd.

- Amennyiben pedig a vevd bemutatja a
fizetési bizonylatot is, ugy a fogyasztoi
szerz6dés megkdtését viszont bizonyitottnak
kell tekinteni (ezért és a késobbi szavatossagi
igény érvényesithetdsége miatt is érdemes
megorizni a blokkot).

- Ajotallasi jegy szabalytalan kiallitasa vagy a
fogyaszto részére valo atadasanak
elmaradésa nem érinti a kotelez6 jotallast.

Javitasi hatarido

Ha a vasarl6 a termék kijavitasat kéri, akkor a
javitasi hatarid6é 15 nap. Ha a kotelezett a javitas
idejére a vasarlonak kolesonkésziiléket ajanl fel,
akkor a 15 napos hatarid6 30 napra hosszabbodik
meg.

A forgalmazonak torekednie kell arra, hogy a
kijavitast legfeljebb 15 napon beliil elvégezze. A
forgalmazo koteles viszont az adott termék
tulajdonsagaira és annak a fogyaszto altal
elvarhato rendeltetésére figyelemmel megfelel6
hataridén beliil a fogyasztonak okozott jelentds
kényelmetlenség nélkiil elvégezni a javitast.

3 napos csere

Ha a termék a vasarlastol (lizembe helyezéstol
szamitott 3 napon beliil (a termékbe épitett
biztonsagi elemek hibajat kivéve) meghibésodott, a
vasarlo kivansagara azt azonos tipusu 0j termékre
kell kicserélni. (Személygépkocsira e szabaly nem
alkalmazhat6.) Ebbe a hataridébe nem szamit bele
az az id6tartam, amely alatt a kereskedd iizlete
barmely okbol nem tartott nyitva.

Ha a fogyaszt6 a fogyasztasi cikk meghibasodasa
miatt a vasarlastol (lizembe helyezéstdl) szamitott
3 munkanapon beliil érvényesit csereigényt,
akkor a forgalmaz6 nem hivatkozhat az
aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a
fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszerli hasznalatot
akadalyozza.

A hiba tényének,
jellegének
bizonyitasa

Aki a szerz6dés hibatlan teljesitéséért szerz6dés vagy jogszabaly alapjan jotallasra koteles, ennek
id6tartama alatt a felelésség alol csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan

keletkezett.

Vita a vasarlé és a

Ha a hiba jellege (pl. a termék kijavithatosaga, a

A 2003. november 21. utan kotott fogyasztoi




jotallasra kotelezett
kozott

javitas modja, az értékcsokkenés mértéke, stb.)
tekintetében vita meriil fel, a jotallasra kotelezett a
Fogyasztovédelmi Fofeliigyeldség szakvéleményét
kételes beszerezni.

szerz6dések esetén ha vita merul fel, akkor a
jotallasra kotelezett mar nem koteles ugyan a
Fogyasztovédelmi Fofeliigyel6ségtol
szakvéleményt kérni. Viszont 6t terheli a
bizonyitasi kotelezettség, igy kézenfekvo
megoldast jelenthet, ha az FVF-t61 kér
szakvéleményt.

Az FVF 10 nap Az aru és a vizsgalati dij beérkezésétdl szamitott
szakvélemény 15 munkanap, amely indokolt esetben 10
készitésre munkanappal meghosszabbithato.

vonatkozd

hatarideje

A hibas teljesités 2003. julius 1. el6tt 2003. jalius 1. utan - Els6sorban valasztasa szerint kijavitast vagy

esetén a jogosult

vasarolt terméknél véasarolt terméknél

- Kijavitast vagy - Els6sorban
megfeleld valasztasa szerint
arleszallitast kérhet. kijavitast vagy

kicserélést

- Haahiba nem

javithaté ki, a kovetelhet, azzal,

hogy vélasztasa nem

Kbtelezett a hiba lehet lehetetlen és
kijavitasat nem

AR . nem okozhat a
véllalja, vagy a hiba N

N kotelezettnek
kijavitasa 15 napon .
beliil aranytalan

tobbletkoltséget.

értékcsokkenés és a
jogosult érdekeinek
sérelme nélkil nem
lehetséges, elallhat a
szerz6déstol.

Ha a kereskedé nem
vallalja a kijavitast
vagy kicserélést,
vagy elvallalta
ugyan ezek
valamelyikét, de
nem tudott ennek
eleget tenni
megfeleld hataridén
beliil, a fogyaszto
megfeleld
arleszallitast
igényelhet vagy
elallhat a
szerz6déstol.
Jelentéktelen hiba
miatt elallasnak
nincs helye.

kicserélést kovetelhet, azzal, hogy valasztasa
nem lehet lehetetlen és nem okozhat a
kotelezettnek aranytalan tobbletkoltséget.

- Ha a kereskedd nem vallalja a kijavitast vagy
kicserélést, vagy elvallalta ugyan ezek
valamelyikét, de nem tudott ennek eleget
tenni megfeleld hataridon beliil, a fogyasztod
megfeleld arleszallitast igényelhet vagy
elallhat a szerz6déstol. Jelentéktelen hiba
miatt elalldsnak nincs helye.

A javitoszolgalat
helyszinre torténé
kiszallasa

A javitoszolgalat a helyszinre torténd kiszallast a
vasarloval koteles egyeztetni €s a vasarlo valasztasa
szerint az egyeztetett nap déleldttjén, vagy
délutanjan teljesiteni.

Nincs el6iras

A rogzitett bekotést, illetve a 10 kg-nal stlyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként
nem szallithato fogyasztasi cikket - a jarmiivek kivételével - az izemeltetés helyén kell megjavitani.

Alkatrészellatasi és
javitoszolgalati
kotelezettség

Az alkatrészellatasrol €s a javitdszolgalatrol a
termeld (importald) a kereskeddvel a termék
forgalomba hozatala el6tt kotott megallapodas
szerint koteles gondoskodni a kiilon jogszabalyban
meghatarozott ideig.

Nincs eloiras




